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Цель изучения 

дисциплины 
Цель изучения дисциплины –  развитие профессиональной 

компетенции бакалавра ГМУ в области понимания и диагностирования 

проблем организационного развития социальных систем; в области 

проектирования и сопровождения эффективного развития современных 

организаций на основе консалтинговых технологий, а также в области 

собственного развития как профессионального консультанта. 

Место 

дисциплины в 

учебном плане 

Б1.В.17 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины  

з.е/ часов 

3/108 

Семестр  7 

Формируемые 

компетенции 
ПК-1 Способен определять 

приоритеты профессиональной 

деятельности, разрабатывать и 

эффективно исполнять 

управленческие решения, в том 

числе в условиях 

неопределенности и рисков 

ПК.Б-1.1. Знает принципы 

определения приоритетов 

профессиональной деятельности, 

методы разработки качественных 

управленческих решений и способы их 

эффективной реализации, в том числе в 

условиях неопределенности и риска. 

ПК.Б-1.2. Владеет методами поиска и 

анализа информации для разработки и 

реализации управленческих решений, в 

том числе в условиях 

неопределенности и рисков 

ПК.Б-1.3. Умеет разрабатывать и 

эффективно исполнять управленческие 

решения, в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

ПК-3  

Владеет навыками использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и 

оперативных управленческих 

задач, а также для организации 

групповой работы на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды 

ПК.Б-3.1. Умеет анализировать 

трудовые мотивы и потребности, 

выявлять эффективные стимулы в 

конкретных ситуациях.  

ПК.Б-3.2. Умеет разрабатывать и 

внедрять эффективные формы 

стимулирования труда в конкретных 

организациях. 

ПК.Б-3.3. Умеет  организовывать 

командное взаимодействие для 

решения управленческих задач. 

ПК.Б-3.4. Владеет технологиями 

комбинирования форм и методов 



стимулирования в зависимости от 

особенностей и организационной 

культуры и отдельных работников.  

ПК.Б-3.5. Владеет методами анализа 

эффективности системы мотивации и 

стимулирования в организации. 

Знания, умения 

и навыки, 

получаемые в 

результате 

освоения 

дисциплины 

знать:  

 историю развития управленческого консультирования за рубежом и в 

России;  

 особенности организации и проведения управленческого 

консультирования в разных странах;  

 методы работы управленческих консультантов;  

 этапы реализации организационных решений;  

 модели консультационной деятельности. 

 особенности маркетинга управленческих услуг;  

уметь:  

 организовать и спланировать процесс консультирования; 

 провести первичную и основную диагностику организации;  

 анализировать проблемы организации; 

 проводить внедрение разработок по совершенствованию деятельности 

организации; 

 практически применять знания в своей будущей профессиональной 

деятельности. 

владеть:  

 интервьюирования, анкетирования, работы в дискуссионной группе;  

 идентификации проблемы в клиентской команде; 

 анализа проблем, выявления причин их возникновения;  

 навыками наставничества и навыками формирования творческого 

мышления в команде; 

 преодоления сопротивления в процессе перемен; 

 навыками деловых коммуникаций. 

 

Содержание 

дисциплины 

Предмет, основные цели, задачи и содержание дисциплины, ее место, роль 

и значение для данного профиля. Понятие консультационной деятельности и 

консультационной услуги. Понятие консультационной деятельности и 

консультационной услуги. Виды консультационных услуг Характерные черты 

управленческого консультирования и основные этапы его развития. 

Классификация методов консультирования. Методы работы консультантов во 

время осуществления консультационного проекта. 

Управленческое консультирование в России. Понятие, сущность и задачи 

управленческого консультирования.  Развитие управленческого 

консультирования. Рост социальной значимости управленческого 

консультирования. Профессия консультанта и еѐ роль в рыночной экономике 

России. Возникновение управленческого консалтинга. Управленческий 

консалтинг сегодня. Структура услуг в современном консалтинге и тенденции 

его развития. Возникновение управленческого консультирования в России. 

Появление черт зрелости. Спрос на консалтинг и что его определяет. Проблемы 

в развитии консалтинга в России. Приоритеты спроса на российский 

консалтинг. Специфика консультационной деятельности в России. Фабрика 

консалтинговых услуг. Профессиональные объединения консультантов. 

Субъекты консультирования. Организация внешнего и внутреннего 

консультирования. Объекты консультирования по организационным 

изменениям. Субъекты и объекты консультирования. Экспертное 

консультирование. Процессное консультирование (консультирование по 



процессу). Обучающее консультирование. Типология управленческого 

консультирования. 

Экспертное и процессное консультирование.  Обучающее 

консультирование. Процесс управленческого консультирования. Понятие 

процесса управленческого консультирования. Организация процессов 

управленческого консультирования и их характери8стика. Стадии и этапы 

процесса консультирования. Предпроектная стадия консалтингового процесса. 

Проектная стадия: диагностика, разработка решений, внедрение решений. 

Послепроектная стадия. Управление консалтинговым проектом Структура и 

стадии осуществления консалтингового проекта. Начало работы над проектом. 

Первые контакты с клиентом, первичное диагностирование задачи, планы 

проекта, коммерческое предложение клиенту, заключение контракта на 

оказание консалтинговых услуг. Диагностирование. Концептуальная структура 

диагностирования, выделение необходимых факторов, источники и пути их 

получения, анализ полученных сведений, обратная связь с клиентом. 

Планирование деятельности. Поиск идей для возможных решений, разработка и 

оценка имеющихся альтернатив, представление клиенту предложений 

возможных направлений деятельности. Реализация проекта. Роль консультанта 

в решении поставленной задачи, планирование и мониторинг в процессе 

решения задачи, обучение и повышение квалификации персонала фирмы 

заказчика, тактические приемы руководства для внесения изменений в методы 

работы, система поддержки и контроля в новых условиях. Завершение работы 

над проектом. Выбор оптимального времени для прекращения работы 

консультанта в фирме, оценка проведенной работы, будущее сотрудничество по 

данной проблеме, окончательный отчет. 

Содержание и организация выполнения работ на этапе подготовки 

консультационного процесса. Технология создания консультационного 

проекта. Внедрение предложений консультантов в деятельность организаций. 

Оценка результатов консультирования. Управленческий консалтинг, 

информационные технологии и управление знаниями. Развитие 

информационных технологий. Консалтинг и информационные технологии. 

Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России. 

Управление знаниями. Внедрение систем управления знаниями. Оценка 

результатов консультирования Направления консультирования. Эффективность 

и качество консультирования. Краткая характеристика деловых услуг. 

Результаты пилотных исследований рынка консультационных услуг. 

Поведение и коммуникация в консалтинге. Взаимодействие «консультант-

клиент». Поведенческие роли консультанта. Методы воздействия на «систему 

клиента». Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент». 

Консультант - помощник в решение управленческих проблем. Мотивация 

консультанта. Этика консультанта. Личностные качества консультанта. Отбор и 

окончательный выбор консультанта.  Выбор консультационной организации 

Виды консультационных организаций. Внешние и внутренние 

консультационные организации. Ассоциации консультантов. Сертификация и 

лицензирование консультационной деятельности. Алгоритм поиска 

консультационной организации. Техническое задание консультанту. Анализ 

предложений консультантов. Оформление консультант-клиенского 

сотрудничества Формы, структура и содержание договоров на 

консультационные услуги. Принципы организации консультант-клиентских 

отношений. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего и 

интегративного консультирования, организация выполнения консультационных 

работ. Содержание завершающего консультационного отчета. Анализ и 

формулирование проблем Системный подход к решению управленческих 

проблем. Сбор и анализ данных на объекте консультирования. Методы 

разработки предложений, оценки качества консультационных услуг. Оценка 

результатов консультирования. 

Формирование предложения консультационных услуг. Политика 



ценообразования на рынке консультационных услуг. Маркетинг 

консалтинговых услуг. Специфика маркетинга консалтинговых услуг. 

Программа развития консультационной практики. Выслушивание клиентов. 

Маркетинговая работа с имеющимися клиентами. Методы привлечения новых 

клиентов. Маркетинговые методы и мероприятия в управленческом 

консалтинге. Тактические приемы маркетинга. Маркетинговая стратегия. Поиск 

клиентов по Кросману. 

Сущность, принципы консультирования. Особенности организации 

консультирования в отдельных отраслях. Условия предоставления услуги по 

консультированию. Консалтинг в управлении. Природа и охват 

консультирования по управлению. Корпоративная стратегия. Структуры и 

системы. Корпоративная культура и стиль управления. Инновации и 

предприимчивость. Консалтинг в управлении финансами. Финансовая оценка. 

Оборотный капитал и управление ликвидами. Структура капиталовложений и 

финансовые рынки. Слияния и приобретения. Финансы и финансовые 

операции: анализ капиталовложений. Система учета и бюджетный контроль. 

Управление финансами при инфляции. Совместное проведение операций с 

зарубежными партнерами и использование внеш¬них финансовых рынков. 

Консалтинг в области маркетинга и сбыта. Стратегический уровень в 

маркетинге, маркетинговые операции. Консалтинг в торговых фирмах. 

Международный маркетинг. Транспортировка товаров. Общественные 

отношения. Консалтинг в управлении производством. Продукция. Методы и 

организация производства. Управление людьми в процессе производства. 

Консалтинг в управлении кадрами и повышение их профессионального уровня. 

Изменяющийся характер функции персонала. Политика, практика и анализ 

кадров. Планирование кадров. Комплектование штатов и отбор. Мотивация и 

вознаграждение. Развитие кадрового потенциала. Трудовые отношения между 

административно-управленческим персоналом и работниками. Консалтинг в 

управлении малым бизнесом. Характеристика малого предприятия. Роль 

консультанта и характер его деятельности. Консалтинг в жизненном цикле 

малого предприятия. Зоны особого внимания. Консалтинг в управлении 

государственным сектором Особенности консалтинга в государственном 

секторе. Государственный сектор и внешние факторы. Подготовка 

руководителей государственных организаций и их мотивация. Разработка и 

внедрение программы по повышению эффективности деятельности 

государственных организаций. Управленческое консультирование в малом 

бизнесе. Роль малого бизнеса в рыночной экономике. Условия развития малого 

бизнеса. Особенности малого бизнеса и консалтинга. Франчайзинг как способ 

организации и развития малого бизнеса. Кто и когда привлекает консультантов 

в малом бизнесе. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в 

России. Финансовые основы управленческого консалтинга Факторы 

прибыльности консалтинговой компании. Себестоимость консалтинговых 

услуг. Ценовая политика. Формы оплаты консалтинговых услуг. Оперативный 

и финансовый контроль консалтинговой деятельности Операционный рабочий 

план и бюджет консалтингового проекта. Контроль выполнения договорных 

обязательств и оценка эффективности консалтинговой деятельности. 

Виды учебной 

работы 

Лекции, практические, тесты, кейс-задания, письменные работы, обсуждение 

рефератов и докладов; консультации преподавателей.  

Применение интерактивных методов обучения. 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература 

8.1. Основная литература 

 

1 Лапыгин, Ю. Н. Управленческий консалтинг : учебник / Ю.Н. Лапыгин. — 



Москва : ИНФРА-М, 2020. — 330 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/24402. - ISBN 978-5-16-012366-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1062656 (дата обращения: 

14.06.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2 Эдершайм, Э. Марвин Бауэр, основатель McKinsey & Company: Стратегия, 

лидерство, создание управленческого консалтинга Учебное пособие / Эдершайм Э., 

Лисовский А., - 4-е изд. - Москва :Альп. Бизнес Букс, 2016. - 278 с.ISBN 978-5-9614-5546-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/914183 (дата 

обращения: 14.06.2021). – Режим доступа: по подписке. 

3 Шарков, Ф. И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг : учебное 

пособие / Ф. И. Шарков. - 2-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2020. — 406 с. - ISBN 978-5-394-03546-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093697 (дата обращения: 14.06.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

4 Чуланова, О. Л. Основы управленческого консультирования : учебник / О.Л. 

Чуланова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 302 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

— www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5d22fe5e67c9e5.10749603. - ISBN 978-5-16-014885-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1009600 (дата 

обращения: 14.06.2021). – Режим доступа: по подписке. 

5 Максимцов, М. М. Современный менеджмент : учебник / под ред. проф. 

М.М. Максимцова, проф. В.Я. Горфинкеля. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. 

— 299 с. - ISBN 978-5-9558-0383-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/933889 (дата обращения: 14.06.2021). – Режим доступа: 

по подписке. 
 

1. б) дополнительная учебная литература  
2. Маринко Г.И. Управленческий консалтинг: учеб.пособие: рек. УМО / Г.И. 

Маринко. -М.: ИНФРА-М, 2005, 2009.-381с. 

3. Васильев Г.А. Управленческое консультирование: учеб. пособие: рек. УМЦ/Г.А. 

Васильев, Е.М. Деева. - М . : ЮНИТИ-ДАНА, 2014.-256 с. 

2. Григорьева В.З. Управленческое консультирование [Текст]: учеб.-метод, пособие 

для спец. для слушателей Президентской программы /В.З. 

Григорьева; АмГУ, ЭкФ. - Благовещенск: Изд-во Амур. гос. ун-та, 2010.-76 с. 

1. Алешникова В.И. Модульная программа для менеджеров. Модуль 12. 

Использование услуг профессиональных консультантов. ГУУ. - М.: ИНФРА-М, 2020. - 214 с. 
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